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l. INTRODUCCION

La Unidad de Andlisis e Inteligencia (UDAI) se implementa con la finalidad de que su actuacién sea una
herramienta para la toma de decisiones dentro de la Comisaria de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
de Coronango. Debe ser capaz de comprender los fendmenos de inseguridad, violencia y delincuencia,
explotar la informacién disponible, desarrollar productos de andlisis y comunicarlos efectivamente para
que sean parte angular en el desarrollo de medidas desde el ambito municipal; asimismo, de proponer
esquemas que permitan medir los resultados e impacto de las acciones policiales en la problematica de

inseguridad.

El presente manual tiene como finalidad constituir un documento formal de informacién y orientacién
sobre los propdsitos y actividades que realiza UDAI, ademas de representar un instrumento de induccién
para personal de nuevo ingreso y facilitar la supervisién del trabajo para verificar el cumplimiento de

cada una de las actividades del personal de la misma unidad.

De igual forma, participar de forma coordinada con las diversas areas que conforman la Comisaria, de

manera que se logren resultados positivos.
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il. OBJETIVO

Coadyuvar con la planeacién de acciones y estrategias en conjunto con el Centro Estratégico de
Seguridad y Emergencias (CESE)para retroalimentar el buen desempefio de las operaciones policiales de
la Comisaria de Seguridad Publica y Vialidad Municipal, con la finalidad de generar informacién confiable

que apoye a la toma de decisiones.

l1l. MARCO JURIDICO

FEDERAL:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley general del Sistema nacional de Seguridad Publica.
e (Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
e |eygeneral de responsabilidades Administrativas.
e leygeneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General de Archivos.

® Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Normas Oficiales Mexicanas.

ESTATAL:
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.
¢ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
e leyde Archivos del Estado de Puebla.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla.
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Ley Organica Municipal.
Ley de Ingresos del Municipio de Coronango, Puebla para el Ejercicio Fiscal que corresponda.
Reglamento de Orden Y Justicia Civica Municipal de Coronango.
Cédigo de Etica.

Codigo de Conducta.

1. Procedimiento para el control y Registro de IPH.

2. Procedimiento para detectar puntos vulnerables de alta incidencia.

3. Procedimiento para la elaboracién de concentrados semanales.

| JtogCopervemg

IV. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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. APARTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL Procedimiento para el control y Registro de IPH.

PROCEDIMIENTO:

OBIETIVO: Llevar a cabo el correcto acopio del formato de IPH; con cada uno de los
elementos correspondientes, todo esto con la finalidad de ser clasificada,
procesada, canalizada, investigada y archivada.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 21 de la Constitucién Politica de Puebla.

POLITICAS DE Se genera base de datos digital, con todos y cada uno de los datos recabados de

OPERACION: las intervenciones policiales, los cuales seran brindados debidamente durante el
periodo de 24 hrs por folio asignado en cabina.

TIEMPO PROMEDIO DE Diario

GESTION:
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento para el control y Registro de IPH.

Unidad de
analisis e
inteligencia

NO.

ACTIVIDAD

FORMATO O
DOCUMENTO

Se recibe el IPH generado con base a la intervencién en
algtin auxilio que se genere por parte del elemento policial
adscrito a la direccion de seguridad publica del
Ayuntamiento de Coronango, Puebla.

Formato impreso

El IPH se revisa y analiza, posteriormente se procede a
designar una clasificacién correspondiente, de acuerdo al
tipo de falta de que se trate. Ya sea administrativa o penal.

La falta administrativa consiste en una conducta que
conlleva una acciéon u omisién, considerada contrataria a la
ley, esta se da en el contexto de la administracién publica al
ser cometidas por los servidores publicos.

La falta penal consiste en una conducta que conlleva una
accién u omisién por parte de servidores publicos, siendo
previsto y castigado por las leyes penales, con la finalidad
de proteger el sano funcionamiento de la sociedad.

Se archivan por folio, dia, mes y afio en el legajo
correspondiente.

Archivo documental

Se registra el IPH en base de datos segun folio, de forma
cronoldgica.

Base de datos digital
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DIAGRAMA DE FLUJO: Procedimiento para el control y Registro de IPH.

Inicio
&
" Recibir IPH
_; S il
v

2
' Clasificar IPH |

.

»- =

3| Resguardar |
' IPH

B S
4 Registrar en la
base de datos

\ 4

Fin

t

CLAVE:

FECHA DE ACTUALIZACION FECHA DE APROBACION

NUMERO DE REVISION

UDAI-2124

DICIEMBRE 2023

4 De mAvYO el zon A

2




Coronango

e 2021 - 2034 ee—

10
MUNICIPIO DE CORONANGO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DELA | ulo(opervemof

UNIDAD DE ANALISIS E
INTELIGENCIA

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Procedimiento para detectar puntos vulnerables de alta incidencia.

OBIJETIVO: Partiendo del anélisis de las evidencias y los reportes de cada evento, al realizar el
estudio debidamente, se llega a identificar todos y cada uno de aquellos puntos
vulnerables para la Coordinacion de Comisaria y CESE en las posibles estrategias
para disminuir la incidencia delictiva.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 21 de la Constitucidn Politica de Puebla.

POLITICAS DE Se genera reporte digital con la incidencia delictiva de los apoyos brindados

OPERACION: durante el periodo semanal, para tener un registro periddico, que pueda ser
utilizado por el H. Ayuntamiento de Coronango Puebla, en cualquier circunstancia
que pueda presentarse.

TIEMPO PROMEDIO DE semanal

GESTION:
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11

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento para detectar puntos vulnerables de alta incidencia.

FORMATO O
NO. ACTIVIDAD
DOCUMENTO
Se solicita al CESE el concentrado mensual, archivo digital,
1 | de atencién de reportes y auxilios atendidos por Reporte digital
elementos de seguridad publica.
Se procesan los datos recibidos, seleccionando por tipo
2 | de delito y/o salta administrativa, se filtra por ubicacién y Archivo digital
Unidad de se gréfica.
‘anéhsme . Después del andlisis de los datos en la cartografia del
inteligencia 3 | municipio se sobreponen en diferentes colores las zonas Archivo digital
con mayor incidencia delictiva.
Se presentan al comisario archivos del concentrado de la
4 | informacién en mapas de calor para la toma de Archivo digital
decisiones.
5 | Se archiva digitalmente para su seguimiento Archivo digital
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DIAGRAMA DE FLUJO: Procedimiento para detectar puntos vulnerables de alta incidencia.
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NOMBRE DEL Procedimiento para la elaboracién de concentrados semanales.

PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO: Generar concentrado semanal de atencién de auxilios vy reportes relevantes
obteniendo una base de datos para medir el comportamiento delictivo.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 21 de la Constitucién Politica de Puebla.

POLITICAS DE Se procede a la concentracién la informacién que deriva de los eventos

OPERACION: relevantes, obteniendo de esta manera una carpeta de investigacién
debidamente integrada, presentados en el transcurso de una semana, dando
conocimiento a Comisaria para que con todos los datos recabado se proceda a
realizar estrategias de operatividad.

TIEMPO PROMEDIO DE semanal

GESTION:
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento para la elaboracién de concentrados semanales.

NO. ACTIVIDAD FORMATO O DOCUMENTO

Se recaba la informacién, concerniente en la
atencién a reportes y auxilios que sean relevantes, Puestas a disposicién ante
los cuales deben ser generados en el transcurso de Ministerio Publico

una semana.

Se filtra y presenta en archivo digital, cada uno de
2 | los eventos, elementos, asi como informacién que Archivo digital

Unidad de prevalece dentro de la CDI.
andlisis e
inteligencia Se informa y envia de manera digital el

3 concentrado de informacidn a Comisaria para que
con todos los datos recabado se proceda a realizar
estrategias de operatividad.

De manera presencial

4 | Se archiva para informacion para su seguimiento Archivo digital
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DIAGRAMA DE FLUJO: Procedimiento para la elaboracién de concentrados semanales.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS:

UDAI: Unidad de Andlisis e inteligencia.

IPH: Informe Policial Homologado.

INCIDENTE: Es un suceso reportado que requiere el apoyo de diferentes corporaciones segin sea el
caso. Ejemplo: policfa, vialidad, bomberos.

INCIDENCIA DELICTIVA: Datos y estadisticas en un periodo de tiempo especifico de las faltas
administrativas y de delito en el municipio.

FALTA ADMINISTRATIVA: Accién u omisién tipica, antijuridica y culpable para que el ordenamiento
juridico prevé la imposicién de una sancién administrativa.

DELITO: Es el acto u omisién que sancionan las leyes penales.

EVIDENCIA: Son todos aquellos medios por los que se puede demostrar la existencia de un hecho
suscitado. (fotografia, videos, etc)

PETICIONARIO: Persona que solicita un apoyo en caso de requerir una corporacién (policia, bomberos,
vialidad, etc.) en especifico para una emergencia.

MAPA DE CALOR: Representacion gréfica de los datos utilizando colores para indicar el nivel de actividad.
Por lo general, se emplean colores mas oscuros para indicar una baja actividad y colores més brillantes
para indicar una alta actividad.

CDI: Carpeta de investigacion.
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