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| INTRODUCCION

Por vez primera se tiene la oportunidad de llevar a Coronango a retomar el lugar que merece, con un
gobierno municipal que actda conforme a la democracia, respeta a las distintas voces ciudadanas que
quieran expresarse, Y principalmente estar cercano a sus habitantes.

Para lograr tener un gobierno a la altura de la gente, es necesario que exista la participacion de los
mismos ciudadanos libres que rescaten y dignifiquen las raices histéricas y culturales de Coronango.

Esta administracion se encuentra comprometida en impactar de forma positiva, a ser un municipio
transparente y eficiente en el uso y administracion de los recursos de todos, y principalmente a ser un
gobierno austero.

Il. OBIJETIVO

Servir como base para mejor proveer las acciones tendientes a promocionar la asistencia social,
coadyuvar con las politicas sociales de la disminucion de la pobreza y la atencion a grupos vulnerables,
asi como para dar cumplimiento a las politicas, objetivos y prioridades previstos en el Plan Municipal de
Desarrollo, a través de la Direccion del Desarrollo Integral de la Familia. ‘
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. MARCO JURIDICO

Normatividad Federal:
1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Asistencial Social. Vigente.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Vigente

W N

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil. Vigente

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Archivos.

e, B -

Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados.

Normatividad Estatal:

1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

2. Ley de Asistencia Social del Estado de Puebla.

3. Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Puebla.
Vigente.

4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

5. Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

6. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

7. Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla. Vigente

Normatividad Municipal:
1. Ley Organica Municipal.
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Coronango.
Reglamento de Orden y Justicia Civica Municipal de Coronango, Puebla.
Cédigo de Etica.
Codigo de Conducta.

o On e

Plan Municipal de Desarrollo vigente.
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IV. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. Procedimiento para apoyar a la ciudadania en general.

V. APARTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento para apoyar a la Ciudadania en general.
Procedimiento:

Objetivo: Establecer, coordinar y revisar las actividades que se realizan en el Sistema
Municipal DIF, para lograr apoyar a la ciudadania en general.

Fundamento Legal: e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Ley Organica Municipal

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social

e ley Estatal de Salud

e Leyde Proteccionde Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados

e Ley General de Archivo

e Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla

e Plan de Desarrollo Municipal vigente

e Ley de ingresos del Municipio de Coronango, Puebla para el ejercicio fiscal
correspondiente

e Capitulo XVI de los derechos por los servicios prestados por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Politicas de Operacion: 1. Emprender acciones tendientes al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion sujeta a asistencia social.
2. Focalizar el apoyo a personas vulnerables.
3 Realizar estudio socioeconémico como requisito para la entrega del
apoyo que solicitan.
Tiempo Promedio de 1dia
Gestion
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Descripcion del Procedimiento: Procedimiento para apoyar a la

Ciudadania en general.

Responsable

No.

Actividad

Formato o
Documento

Direccién General
del DIF Municipal

1

Recibir las solicitudes hechas por la ciudadania
sobre los servicios que presta el SMDIF. Dichas
solicitudes pueden provenir de las Direcciones del
H. Ayuntamiento, de las Instituciones educativas del
Municipio, de las Instituciones del Gobierno Estatal,
asi como de las dreas adscritas al SMDIF.

Escrito u oficio

Se turnan todas las solicitudes de la ciudadania que
fueron recibidas, a la Direccion General del SMDIF.

Se procede al andlisis de todas las solicitudes
recibidas de la ciudadania en general y/o de las
Dependencias Estatales, Municipales y dreas
adscriptas al interior del SMDIF, con la finalidad de
conocer el tipo de peticion que hace la ciudadaniay
en base a ello, canalizarlas al drea que corresponda
para su atencion.

Se turna la solicitud a las areas correspondientes
segun sea la peticién y/o solicitud de servicio, ya sea
de la ciudadania en general, de las dependencias
Estatales, Municipales y de las areas adscritas al
SMDIF. Lo anterior con la finalidad de brindar una
respuesta en tiempoy forma.

Lo anterior se contempla en los reportes de
actividades mensuales de planeacion, cuadros
contables, requisiciones al drea de adgquisiciones,
reuniones internas, externas Yy eventos ya
programados por la Direccién General del SMDIF:

Reporte de
Actividades

FECHA DE ACTUALIZACION FECHA DE APROBACION

NUMERO DE REVISION

SMD-DG-2124

DICIEMBRE 2023

2




MUNICIPIO DE CORONANGO S‘
| JurloCabervemof

Coronango ~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DIF MUNICIPAL

messsssm 2021 - 2024 sem——"m

Diagrama de flujo: Procedimiento para apoyar a la ciudadania en general.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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