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CUESTIONARIO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
RECOMENDADOS EN LA EVALUACION DEL EJERCICIO FISCAL 2018.

El presente documento detalla el protocolo de encuestas de la evaluacién del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
(FISM) del ejercicio fiscal 2018, en atencion a los aspectos susceptibles de mejora
efectuados por la instancia evaluadora para fines explicativos en su proceso, contenido y
medicion.

La aplicacion de las de encuestas de la evaluacion del fondo federal FISM en atencion de
los aspectos susceptibles de mejora se llevaran a cabo a través de una encuesta digital la
cual se podré ingresar de acuerdo con los siguientes pasos:

A través del navegador web se entrara a la pagina http://www.gygconsultores.com.mx/

En las opciones de menu principal de pagina WEB se debera entrar a |la pestafia entrevistas y encuestas.

La pestaia entrevistas y encuestas desglosa una lista despegable en la cual se seleccionard el nombre del
Municipio que labore el funcionario encuestado.

Se abrira una pagina la cual solicita un correo y contrasefia para su acceso. En los apartados se insertara la
informacién proporcionado por la instacia evaluadora a los funcionarios encuestados.

Se abrira la encuesta y se deberd de contestar cada una de las preguntas solicitadas.

Al finalizar la primera seccion se debera de seleccionar en la opcidn de siguiente y asi sucesivamente hasta
su término.

Contenido.

Las encuestas se constituyen por 22 preguntas de las cuales 2 preguntas son de opcion
multiple y 19 preguntas son con respuesta binaria. Todas las preguntas establecen en la
parte final si es afirmativa la respuesta se debera adjuntar la evidencia o en su caso indicar
la liga electrénica donde se encuentra la documental requerida.

Asi mismos en cada una de las preguntas se establecen un apartado cuestionando la
perspectiva del funcionario encuestado respecto a los temas especificos de cada pregunta.

Seccion 1. Planeacion estratégico y 1a6
contribucion.

Seccidn 2. Orientacion a resultados. 7a9
Seccibn 3. Rendicibn de cuentas y 10al5
transparencia

Seccion 4. Calidad de la informacién del 16 a 17
desempefio

Seccidn 5. Analisis de resultados 18a 19



http://www.gygconsultores.com.mx/

Areas Responsables

La encuesta sobre la aplicacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la
evaluacion especifica de desempefio del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)
ejercicio fiscal 2018, enfocadas a diferentes areas responsables de la aplicacion del fondo.
Las areas encargadas de dar respuesta a la presente encuesta son:

Tesoreria Municipal
Transparencia.
Obras Publicas
Contraloria.
Secretaria General

Reactivos por area.

Se debera considerar que, dado la variedad de los fondos y transversalidad del uso y
manejo, mas de una pregunta es considerada para 2 o0 mas areas. A continuacion, se
presenta un cuadro explicativo de numero de preguntas por area:

Tesoreria Municipal 4

Transparencia. 5

Obras Publicas 8

Contraloria. 12

Secretaria General 3
Medicion.

En la medicion de los resultados de la encuesta, se determinara con base en el porcentaje
de ASM llevados a cabo, asi como se cuantificara la valoracion del apartado de perspectiva
de los funcionarios encuestados, lo anterior se refiere que las 19 preguntas de opciones
binaria se calificaran de forma positiva si la respuesta es Si, como se cuantificara el
apartado de perspectiva de los funcionarios. Para el caso de las preguntas de opcion
multiple solamente se tomara en cuenta para su valoracion el apartado de perspectiva del
funcionario encuestado. A continuacion, se presentan las valoraciones de cada pregunta
para su calificacion.

Si 2
No 0
Apartados de perspectiva del funcionario encuestado:

0 Sin ldentificar

1 Muy Mala
2 Mala

3 Buena




GUIA DE LLENADO.

PASO 1:

Entrar a la pagina web: http://www.gygconsultores.com.mx/ y seleccionar en la parte superior
derecha en el apartado NSYPANKIISVEITEC i W4l en el cual debera seleccionar el municipio al
gue corresponda.

Consultoria G &

PASO 2:
Al seleccionar su municipio se abrira una ventana en la cual debera ingresar su usuario y contrasefia
(provisto por la consultoria G&G).

Sistema De Evaluaciones

Lo que se mids se pusds mejarar

Fuanta. CONEVAL

Paso 3

Al dar clic en Entrar se desplegara una pantalla donde se indicara el Programa Anual de Evaluacién
2020 y los TdR para la Evaluacidn de tipo especifica de Desempefio de los Recursos Federales
Transferidos a los Municipios FISM y FORTAMUN 2020, para su consulta.

2020

PASO 4:
Desplegando el cursor hacia abajo, se encontraran con el acceso a encuestas ASM-2018 en la parte
inferior derecha, el cual deber& seleccionar ASM-2018:



http://www.gygconsultores.com.mx/

Acceso a encuesta ASM-2018:

ASM-2018

PASO 5.
Se redimira a una ventana en donde se debera ingresar un correo Gmail. seleccionar el botén
siguiente.

EVALUACION EN ATENCION DE LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El nombre y la foto asociados con tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario. ¢No eres i il.com? Cambiar de
cuenta

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

Tu direccion de correo electronico

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobé Denunciar abuso - Condi del Servisio - Polftica de Privacidad

Se deberé seleccionar el boton siguiente.

PASO 6.
Se desplegara el “CONSENTIMIENTO AL ENCUESTADO?”, el cual tendra que leer y seleccionar la
tecla siguiente para aceptarlo.

EVALUACION EN ATENCION DE LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ZOQUITLAN

CONSENTIMIENTO AL ENCUESTADO.

PASO 7.




Dando clic en la tecla Siguiente, se desplegarad una ventana en donde deberd llenar sus datos y
seleccionar su area a la que pertenece. Una vez terminado se debera dar clic en la pagina Siguiente.

EVALUACION EN ATENCION DE LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ZOQUITLAN

ciados con tu cuents de Google se ragistrar
ormulario. ;No eres consultoriagygpue@gmail.com? Cambiar de

Datos Personales

Nombre completa *

Sexa®

Hombre

Wajer

Cargo®

oreria Municips

Tranzparencis

PASO 8.
Dando clic en la tecla Siguiente, se desplegara la Encuesta de los ASM 2018 del FISM y una ventana
con el Protocolo para su conocimiento

EVALUACION EN ATENCION DE LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ZOQUITLAN

iados con tu cuenta de Google s registrarn o
ormulario. ;No eres consultoriagygpue@gmail.com:

‘Apartacias de persgectiva gl fun




Desplegando el cursor hacia abajo encontrara las encuestas con los reactivos correspondientes en
donde debera contestar con la maxima franqueza en cada una de las preguntas realizadas, asi como
anexando la evidencia correspondiente.

Seccion 1. Planeacion estratégico y contribucion
Para detectar las acciones especificas de atencidn a cada ASM detectado, contestar las siguientes
preguntas:

1. {Qué actividades se realizaron para fortalecer los conocimientos de los
funcionarios publicos que operan el Fondo de Infraestructura Social Municipa
(FISM) en el gjercicio fiscal 2019, del Gobiernoe Municipal de Zoquitlan? *

(O Dbiplomado

(O curso (virtual o Presencial)

O Taller

O Otro especifique

@ Nada

En caso de que sea afirmativa la respuesta, adjuntar evidencia o en su caso
indicar la liga electronica donde se encuentra la documental requerida.

Liga de evidencia

Tu respuesta

Adjunte evidencia

&, Agregar archive

PASO 9.
Terminando cada uno de los reactivos correspondientes, deberd seleccionar el botdn Siguiente, para
concluir con la Encuesta de los ASM 2018 del FISM.

Liga de evidencia

Tu respuesta

Adjunte evidencia

&, Agregar archivo

4.1. De acuerdo con el cumplimiento a la normatividad vigente para la
implementacion del FISM en el ejercicio fiscal 2019, ;Coémo considera que ha sido
esta accion implementada? *

QO sinidentificar

O Muymala
O m™ala
® Buena

Atras I Siguiente I




PASO 10

Posteriormente al darle clic al boton siguiente se desplegara la Encuesta de los ASM 2018 del
FORTAMUN en el cual debera contestar con la maxima franqueza en cada una de las preguntas
realizadas, asi como anexando la evidencia correspondiente.

Seccion 1. Planeacion estratégico y contribucion
Para detectar las acciones especificas de atencién a cada ASM detectado, contestar las siguientes
preguntas:

1. {Qué actividades se realizaron para fortalecer los conocimientos de los
funcionarios publicos que operan el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) en el ejercicio fiscal 2019, del Gobierno
Municipal de Zoquitlan? *

(O Diplomado

(O Curso (Virtual o Presencial)

QO Taller

(O oo especifique

QO nada

En caso de que sea afirmativa la respuesta, adjuntar evidencia o en su caso
indicar la liga electrénica donde se encuentra la documental requerida.

Liga de evidencia

Turespuesta

Adjunte evidencia

2 Agregar archivo

PASO 11
Terminando cada uno de los reactivos correspondientes, debera seleccionar el botdn Enviar, para
concluir con la Encuesta de los ASM 2018 del FISM.

En caso de que sea afirmativa la respuesta, adjuntar evidencia o en su caso
indicar la liga electronica donde se encuentra la documental requerida.

Liga de evidencia

Tu respuesta

Adjunte evidencia

O opciéni

4.1. De acuerdo con el cumplimiento a la normatividad vigente para la
implementacion del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2019, ;Cémo considera que
ha sido esta accion implementada?, *

Q) sin identificar

(O Muymala
@® Mala
(O Buena




PASO 12
Seleccionando el boton Enviar se desplegara una Ultima ventana con la leyenda “Se registro tu
respuesta’.

CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DE FISM PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2019

El cuestionario sobre la aplicacion de los recursos del FISM se conforma de 27 preguntas
cerradas, basadas en los términos de referencia de las evaluaciones de tipo especifica de
desempefio del FISM para el ejercicio fiscal 2019, emitidos por la Secretaria de Finanzas
en conjunto con la Secretaria del Bienestar del gobierno del Estado de Puebla. La encuesta
sobre la aplicacion de FISM para el ejercicio fiscal 2019 esta enfocada para las areas
administrativas involucradas en la planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucion,
rendicién de cuentas, transparencia y evaluacion del destino de los recursos del fondo. Se
llevaron a cabo por medio electronico a través de la pagina WEB de la consultoria
http://gygconsultores.com.mx/, en la cual se puede verificar la presente metodologia en el
apartado Evaluaciones 2019.

Areas encuestas Preguntas por area Preguntas
Generales

Contraloria Municipal o Direccion de Planeacion 11

Direccion de Obras publicas. 12 L
Coordinacion de Trasparencia. 2

Tesoreria Municipal. 2

Su valoracion es de forma cuantitativa. El valor para su calificacion es el siguiente:
2 Si
0 No

GUIA DE LLENADO.

PASO 1:

Entrar a la pagina web: http://www.gygconsultores.com.mx/ y seleccionar en la parte superior
derecha en el apartado BSYPANKIISVEINEEoIs W2k en el cual deberd seleccionar el municipio al
gue corresponda.



http://gygconsultores.com.mx/
http://www.gygconsultores.com.mx/

Consultoria G & (

PASO 2:
Al seleccionar su municipio se abrird una ventana en la cual debera ingresar su usuario y contrasefia

Sistema De Evaluaciones
Lo que se mide s pusde mejorar

Fuanta. CONEVAL

Paso 3

Al dar clic en Entrar se desplegaréa una pantalla donde se indicara el Programa Anual de Evaluacion
2020 y los TdR para la Evaluacién de tipo especifica de Desempefio de los Recursos Federales
Transferidos a los Municipios FISM y FORTAMUN 2020, para su consulta.

FISMy FORTAMUN

2020

PASO 4:

Desplegando el cursor hacia abajo, se encontraran con los accesos a CheckList, el cual debera
seleccionar al Fondo correspondiente a subir la Informacion:

Acceso a CheckList:

=

PASO 5.
En cualquier sea su caso se redimira a un apartado en una hoja en Excel con el CheckList del area
correspondiente con los apartados de la informacion solicitada.




T g |

Evidencia documental generada durare el ejecicio fiscal Adjunte documento Link de |a evidenciaen la  Jusificacion en los
3019 justificatorio pagina web oficial ded cambios o
gobiema municipal incumplimiento

Mimeno

Foblacién en reerencia, poblacian
patencial, poblacidn objetive y poblaciin
atendidz, en |z gue 32 aplicaron los
recursos del fonda (nimero de
habitantes, grada de rezago social y

canencia pramedia)

Diocuments donde se establece &l |
diagnastico poblacional, analizando
a poblacion a beneficiar.

PASO 6.
Seleccionando cada una de las secciones se debera adjuntar el documento justificatorio de cada
apartado, seleccionando la liga correspondiente.

S ] erpicio fiec: . Link de la evidenciaenla  Justificacion en los
Evidencia documental generada durante el ejercicio fiscal Adjunie documento pagina web oficial del cambios.o

Mirmeno - )
b Justficatorio gobiemo municipal incumplimiento

Foblagién en referencia, poblacidn
potencial, poblacidn objetive y poblacion
. ! 1, dands se establecs &
stendida, en |3 que s= aplicaron los '.3““!‘ entn dande e estal == el
. diagnasfico poblacional, analizando
recursos del fonde (numero de = 2 poblacién a beneficiar,

habitantes, grado de rezago social, y " === : =sharing
carencia promedio)

PASO 7.

Se desplegard una ventana con la carpeta especifica en el cual se deberd poner el documento
comprobatorio.




Drive Q Buscaren Drive - Q ©

Miunidad > - > Direccionde ObrasPublicas > 1 a :=]

Nuevo

Mi unidad
Compartidos conmigo
Recientes

Destacados

exorm + [

Papelera

Almacenamiento

2.9 GB de 2 TB utilizado(s]

Comprar
almacenamiento

PASO 8.
En caso de que el documento se encuentre en alguna plataforma especifica del Gobierno Municipal,
se debera agregar el Link de la evidencia en el apartado correspondiente.

Link de la evidenciaenla  Justificacion en los
pagina web oficial del cambios 0
gobiemo municipal incurnplimiento

Evidencia documental generada durante el ejercicio fiscal Adiunie documenio
2018 justificatorio

MNimeno

Foblacicn en referencia, poblacidn
potencial, poblacion objetive y poblacian
atendida, en |a que se aplicaron los
recursos del fonda (numero de
habitantes, grado de rezago social, y

carencia promedia)

Documento donge s¢ estabisca el | o :
dizgnestic poblacional, analizando pren— -
h 3 poblacion & t='|ei|¢ ar "~ | nl4BBLOTObGL G
- = : =sharing

PASO 9.
Si no existe el documento justificatorio o el Link de la evidencia se debera colocar la justificacién en
el apartado correspondiente.

Link dela evidenciaenla  Justificacion en los
pagina web oficial del cambios 0
gobiema municipal incumplimiento

Evidencia documental generada durante el ejercicio fiscal Adjunte documento

flumero 2019 justificatorio

Potlacion en referencia, pablazian

patencial, poblacion objetivo y pablacion Dosumento donds s estabiegs of |2 d0ogle comrive
atendida, en [a que s& aplicaron los 2izesiabece s

‘ecursos dal fando (mimero da diagnastico poblacional, analizando
CUrs0s del ) { de : . -
: 2 poblacion 3 baneficiar,

ffolders/1bJG2Vrbgacimni

Snk45BLOMORSLIGmusp

habitantes, grado de rezago social, y =sharing
carencia promedia)

PASO 11(Solo parala Direccién de Obras Publicas).
Regresando al menu principal, se encontraran con los Accesos a Analitico de Obras, el cual debera
seleccionar al Fondo correspondiente a subir la Informacién:




Analitico de obras:

PASO 12(Solo para la Direccién de Obras Puablicas).
Seleccionando el fondo se desplegara una hoja Excel, en el cual deberé llenar los rubros solicitados.
Una vez que se llene la informacion solicitada se debera notificar a la consultoria G&G por medio de
un correo electrénico a la direccion: consultoriagygpue @gmail.com

Una vez que se llene la informacion solicitada (la cual se guardard automaticamente) se debera
notificar a la consultoria G&G por medio de un correo electronico a la direccion:
consultoriagygpue @gmail.com.

PASO 13 (Solo parala Tesoreria).
Se debera a ingresar la liga proporcionada por la consultoria en el cual se desplegara el Formato de
Tesoreria y se deberd llenar las hojas correspondientes a cada uno de los fondos.

CONSULTORIA GAG.

RN

Una vez que se llene la informacion solicitada (la cual se guardard automéaticamente) se debera
notificar Planeacion y Soluciones Estratégicas G&G por medio de un correo electrénico ala direccién:
consultoriagygpue @gmail.com.

ENCUESTA DE INFORMACION CIUDADANA FISM

Las encuestas de informacion ciudadana FISM, se conforman de 9 preguntas y 4 sub-
preguntas de seleccion multiple. Se divide en tres secciones. La primera parte cuenta con
preguntas relacionadas a la Planeacion, en la cual tiene por objeto la identificacion de las




necesidades de la poblacién beneficiada por acciones financiadas con los recursos del
FISM en el ejercicio fiscal 2019, la segunda seccién es Participacion ciudadana, donde se
busca verificar los mecanismos de patrticipacion ciudadana para la priorizacion de obras y
tener conocimiento de que el ayuntamiento cuenta con un procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a solicitudes de apoyo a la poblacién municipal. Por dltimo, es el
apartado de transparencia el cual tiene como fin visualizar la perspectiva de los
beneficiarios respecto a que el gobierno dé a conocer la informacion de las acciones, como
a través de qué medio de difusibn se da a conocer la informacién, si la informacién
proporcionada cuenta con aspectos como nombre de la obra u accion, ubicacién de la obra
u accion, fuente de financiamiento y costo de la obra u accién, asi mismo se busca medir
la satisfaccion ciudadana respecto a las acciones del gobierno para medir sistematicamente
y objetivamente para la mejora en la gestion gubernamental.

La muestra poblacional de las encuestas como el porcentaje de la muestra sera la siguiente:

+ Beneficiarios de obras u acciones financiadas con los recursos de FISM del
ejercicio fiscal 2019.

+ Se encuestara maximo al 10% de la poblacién beneficiada con obras u acciones
financiadas con los recursos de FISM total en ejercicio fiscal 2019.

Las 9 preguntas establecidas en la encuesta son preguntas de seleccion multiple. La
encuesta sera con un enfoque cuantitativo ya que se aplicara para recopilar datos
especificos para la generacion estadistica de los resultados.

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo de nimero de preguntas por area

Areas encuestas Total, de
breguntas

Planeacion 3
Participacién Ciudadana 2

Transparencia 5

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE SEGURIDAD PUBLICA ACERCA DEL FISM

Las encuestas a funcionarios de seguridad publica FISM, se conforman de 04 preguntas y
1 sub-preguntas de seleccion multiple. Se divide en cuatro secciones. La primera parte
cuenta con una pregunta relacionada a la capacitacion del personal de seguridad en el
ejercicio fiscal 2019, la segunda seccion es equipamiento, el tercer apartado sera el parque
vehicular de seguridad publica y por ultimo es el apartado de satisfaccion de los elementos
policiales respecto para medir sistematica y objetivamente para la mejora en la gestion
gubernamental.

La muestra poblacional de las encuestas como el porcentaje de la muestra sera la siguiente:

+ Se encuestara a los elementos de seguridad publica
+ Se maximo el 100% de los elementos de seguridad.

Las 04 preguntas establecidas en la encuesta son preguntas de seleccion mdultiple. La
encuesta sera con un enfoque cuantitativo ya que se aplicar4 para recopilar datos
especificos para la generacion estadistica de los resultados.




A continuacion, se presenta un cuadro explicativo de nimero de preguntas por area

Total, de preguntas

Capacitacion 1
Equipamiento 1

Parque Vehicula 1
Satisfaccion 1




Consultoria 9 X

Evaluacion de tipo especifica de Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
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